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ค าน า 

 
                      การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment-ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๓ มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูล ผลการประเมิน 
รวมท้ังข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพื่อแสดง
ให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคล่ือนมาตรการเชิงบวก ด้านการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต รวมท้ังสะท้องถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐาน การด าเนินงานตามหลักธรรมา     
ภิบาล (Good Governance) ให้เป็นท่ีประจักษ์ต่อสาธารณะท้ังในระดับชาติและ ระดับสากล รายงานการ
วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบด้วยผล
คะแนนจากตัวช้ีวัดท้ัง 10 ตัวช้ีวัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าท่ี (2) การใช้งบประมาณ (3) การใช้อ านาจ (4) การ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการด าเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
(8) การปรับปรุงระบบการท างาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ (10) การป้องกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External) และการเผยแพร่ข้อมูล ท่ีเป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซ่ึงผลคะแนนครั้งนี้จะ
สะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปี พ.ศ. 256๓ ส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลนาดี 
หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้ จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคล่ือนการด าเนินงานภาครัฐ
ภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการส าคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของ
ประเทศ ซ่ึงจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการ
รับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index:CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนท่ีดียิ่งขึ้นต่อไป 
 
 

ส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลนาด ี
  ๔  มกราคม  ๒๕๖๔ 



1. หลักการและเหตุผล  
                    ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา 
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนัก       
ให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ช่ือว่า “การประเมิน คุณธรรมและความ 
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปัจจุบันการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์ท่ีส าคัญของ
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ.2560-2564) ซ่ึงถือเป็นการ
ยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการ
ป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ัวประเทศจะต้องด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐท่ีเข้ารับ
การประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงาน  ในด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม  
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลนาดี อ าเภอเมือง
อุดรธานี จังหวัดอุดรธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
                     ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลนาดี 
อ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
๙๒.๓๕ คะแนน ซ่ึงถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการเนินงาน ระดับ A  
                     เมื่อพิจารณาตามตัวช้ีวัดพบว่า ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙๗.๗๘ 
รองลงมาคือ ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าท่ี ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 9๕.๒๘ ตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต ได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ 9๓.๗๕ ตัวช้ีวัดการใช้อ านาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙๒.๓๖ ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการส่ือสาร    
ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 9๑.๔๐ ตัวช้ีวัดคุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 9๐.๕๓ ตัวช้ีวัดการ
แก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙๐.๓๑ ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ได้คะแนนเท่ากับ
ร้อยละ ๘๗.๘๓ ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘๗.๑๒ และตัวช้ีวัดการปรับปรุงการท างาน 
ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘๖.๗๔ 
                     สรุปได้ว่า จดุแข็งท่ีหน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ ๙๗.๗๘ คือ ตัวช้ีวัดท่ี ๙ การเปิดเผย
ข้อมูล ส่วนท่ีจะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด คือ ตัวช้ีวัดท่ี ๘ การปรับปรุงการท างาน ได้เท่ากับร้อยละ 
๘๖.๗๔  
3. การวิเคราะห์ข้อมูล  
                     จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนต าบลนาดี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๓ มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวช้ีวัดท่ีแสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดท่ี
จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้  
                     3.1 จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดท่ีได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 90) จ านวน ๗ ตัวช้ีวัด คือ  
                     (๑) ตัวช้ีวัดท่ี ๙ การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙๗.๗๘ เป็นคะแนนจากการ
เผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนทราบ 
ใน ๕ ประเด็น คือ (๑) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และ การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (๒) การ
บริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (๓) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซ้ือจัดจ้างหรือ การจัดหาพัสดุ (๔) การบริหารและพัฒนา

 - ๑ - 



ทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล และหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (๕) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซ่ึงการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็น
ข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน 
                     (๒) ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 9๕.๒๘ เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเองในประเด็นท่ี
เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานท่ีเป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและ
มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ดีหน่วยงานควรให้ความส า คัญมากขึ้น ในเรื่องการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อท่ัวไปกับผู้มาติดต่อท่ีรู้จักกันเป็นส่วนตัว อย่างเท่าเทียมกัน  

                     (๓) ตัวช้ีวัดท่ี ๑๐ การป้องการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙๓.๗๕ เป็นคะแนนจาก
การเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบใน ๒ ประเด็น คือ (๑) การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของ      
ผู้บริหาร การประเมินความเส่ียงเพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการ 
ป้องกันการทุจริต และ (๒) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพื่อส่งเสริม           
ความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซ่ึงการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของหน่วยงาน    
ท่ีจะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ 
                     (๔) ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใช้อ านาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 9๒.๓๖ เป็นคะแนนจาก       
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นท่ี
เก่ียวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ 
ซ่ึงจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่า บุคลากรภายในหน่วยงานมีความเช่ือมั่นต่อการใช้    
อ านาจของผู้บังคับบัญชาเก่ียวกับการมอบหมายงาน 
                     (๕) ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙๑.๔๐ เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน  ต่อประสิทธิภาพการ
ส่ือสารในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน เห็นได้ว่าหน่วยงาน
ให้ความส าคัญกับการส่ือสารในเรื่องผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลท่ีสาธารณชนท่ีควรรับทราบ 
รวมท้ังการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ด าเนินงานการใช้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
                     (๖) ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙๐.๕๓ เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่ อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการ
ด าเนินงานในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน  และ
ระยะเวลาท่ีก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่าประชาชน หรือผู้รับบริการมีความเช่ือมั่นในคุณภาพการด า เนินงาน
ของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ มีการให้ข้อมูลท่ีชัดเจนแก่ผู้รับบริการ 
ไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่าไม่มีการเรียกรับสินบน 

- ๒ - 



                     (๗) ตัวช้ีวัดท่ี ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙๐.๓๑ เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน  ในประเด็นท่ี
เก่ียวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานมีการจัดท า
แผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม 

                     ๓.๒ จุดท่ีต้องพัฒนา (ตัวช้ีวัดท่ีได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ ๙๐ ) จ านวน ๓ ตัวช้ีวัด คือ 
                     (๑) ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘๗.๘๓     
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในประเด็น 
ท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือ 
น าไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ท้ังการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงาน  และ
การยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซ่ึงหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตท่ีชัดเจนและ  สะดวก 
เห็นได้ว่าหน่วยงานควรจะมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง เพื่อเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการก า กับดูแล และตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย  

                     (๒) ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘๗.๑๒ เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานในประเด็นท่ีเก่ียวข้อง
กับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และเผยแพร่อย่างโปร่งใส   
ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอ้ือประโยชน์แก่
ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าวัสดุอุปกรณ์  หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
ตลอดจนกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่าหน่วยงาน ได้เปิดโอกาสให้บุคลากรภายใน
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
                     (๓) ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘๖.๗๔ เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการ
ท างาน การปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีและกระบวนการท างานของหน่วยงาน และ
การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน  

                        ๔. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน  
                     ๔.๑ ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal) อยู่ใน
ระดับดี (GOOD) บ่งช้ีให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานท่ีเป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมี
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรส่วนใหญ่มีความเช่ือมั่นและแสดงความไว้วางใจต่อการบริหารงานของ
ผู้บริหารท่ีมุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล โดยส่ิงท่ีควรเป็นประเด็นในการพัฒนา     
ส าหรับหน่วยงาน มีรายละเอียดดังนี้  
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 - ๔ - 

- ๓ - 



ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ 1) การรับรู้เก่ียวกับแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน 
(2) การใช้จ่ายงบประมาณ 

(1) สร้างการรับรู้เก่ียวกับแผนการ 
ใ ช้จ่ าย งบประมาณประจ า ปี ใ ห้ 
บุคลากรภายในหน่วยงาน (2) เปิด
โอกาสให้บุคลากรภายใน หน่วยงาน
มีส่วนร่วมในการ ตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณ (3) มี ช่องทาง
เพื่อให้บุคลากรภายใน หน่วยงาน
สามารถแจ้งเบาะแสท่ีสงสัย โดยมี
มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน 

ตัวช้ีวัดท่ี ๔ การใช้ทรัพย์สินของ 
ทางราชการ 

๑ ) ก า ร รั บ รู้ แ น ว ป ฏิ บั ติ ข อ ง 
หน่วยงานของท่านเก่ียวกับการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการ (๒) ขั้นตอน
การขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
(๓) การขอยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง (๔) 
การก ากับดูแลและตรวจสอบ การใช้
ทรัพย์สินของราชการเพื่อป้องกัน
ไ ม่ ใ ห้ มี ก า รน า ไ ป ใ ช้ประ โยชน์ 
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 

(๑) สร้างแนวปฏิบัติเก่ียวกับการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการ (๒) มีข้ันตอน
การขออนุญาต การขอยืมท่ีถูกต้อง 
(๓) สร้างมาตรการก ากับดูแล และ 
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ 
ทางราชการ 

 
                             ๔.๒ ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) 
อยู่ในระดับดี (GOOD) บ่งช้ีให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเช่ือมั่นในคุณภาพการด าเนินงานของ
หน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ โดยมีการให้ข้อมูลท่ีชัดเจนแก่ผู้รับบริการ
อย่างตรงไปตรงมา ไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่ามี การเรียกรับ
สินบนทั้งท่ีเป็นเงิน ทรัพย์สิน และผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีอาจค านวณเป็นเงินได้ อย่างไรก็ดี ส่ิงท่ีควรเป็นประเด็นใน
การพัฒนาส าหรับหน่วยงาน มีรายละเอียด ดังนี้ 
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ตัวช้ีวัดท่ี ๘ การปรับปรุงระบบ     
การท างาน 

(๑) เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการผู้มา 
ติด ต่อ  หรือ ผู้มี ส่วนไ ด้ ส่ วน เ สี ย     
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุ ง 
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการ 

เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมใน
กา รป รั บป รุ ง ก า ร ด า เ นิ น ง า น      
การบริการให้ เ กิดความโปร่ ง ใส       

 - ๕ - 

- ๕ - 



ของหน่วยงาน (๒) การปรับปรุง
คุณ ภ าพ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น / ก า ร
ให้บริการ 

มีวิธีการและขั้นตอนการท างานให้ดี 
ขึ้น 

 
                            ๔.๓ ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) อยู่ในระดับดี 
(GOOD) บ่งช้ีให้เห็นว่าหน่วยงานมีการวางระบบท่ีดีเพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้   
รับทราบอย่างเป็นปัจจุบัน แสดงถึงความพยายามของหน่วยงานท่ีจะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลง
หรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ ท าให้โดยรวมแล้วหน่วยงานสามารถเป็น “ต้นแบบ” ในการด าเนินงานในด้านความ
โปร่งใสแก่ส่วนราชการอ่ืน ๆ ได้ อย่างไรก็ดีส่ิงท่ีควรเป็นประเด็นในการพัฒนาส าหรับหน่วยงาน มีรายละเอียด 
ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 
ตัวช้ีวัดท่ี 9  
การเปิดเผยข้อมูล 

(1) ข้อมูลพื้นฐาน  
- การเปิดเผยข้อมูลผู้บริหารหน่วยงาน  
 
 

(1) พัฒนาระบบให้มีช่องทางการติดต่อกับผู้บริหาร
หน่วยงานโดยตรง ซ่ึงเป็นหมายเลขโทรศัพท์ของผู้บริหาร
หน่วยงานโดยเฉพาะ 
 

                             ๕. ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาเน่ืองจากได้คะแนนต่ าสุด คือตัวช้ีวัดท่ี ๘ การปรับปรุงการ
ท างาน ซ่ึงได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘๖.๗๔ ซ่ึงประเมินจากการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน การปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
และกระบวนการท างานของหน่วยงาน และการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน โดยส่ิงท่ีควรพัฒนาเพื่อให้
หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น คือ ต้องมีการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงการด าเนินงาน การบริการให้เกิดความโปร่งใส มีวิธีการและขั้นตอนการท างานให้ดีขึ้น  
                               ๖. ข้อเสนอแนะในการจัดท ามาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 
                            ๖.๑ ควรมีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/วิธีการ/ขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้
บริหาร ให้ดียิ่งขึ้น 
                            ๖.๒ ควรมีการเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการ เพื่อความสะดวก รวดเร็ว
ยิ่งขึ้น 
                            ๖.๓ ควรเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
การด าเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
                            ๗. มาตรการในการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
                            เพื่อเป็นมาตรการในการขับเคล่ือนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานให้สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

- ๖ - 



หน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment-ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๓        
ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาดี ให้ทุกส่วนราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลนาดีเป็นผู้รับผิดชอบในการ
ด าเนินการไปสู่การปฏิบัติ และให้รายงานผลการด าเนินการในทุกระยะเวลา ๖ เดือน                       

                             

                              

  


