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                      กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment-ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 256๕ มีเจตนำรมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงำนภำครัฐ
กลุ่มเป้ำหมำยได้รับทรำบระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำนตนเองและน ำข้อมูล ผลกำรประเมิน 
รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในกำรพัฒนำและยกระดับกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนได้อย่ำงเหมำะสม เพื่อแสดง
ให้เห็นถึงควำมพยำยำมของหน่วยงำนภำครัฐในกำรขับเคลื่อนมำตรกำรเชิงบวก ด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำม
กำรทุจริต รวมทั้งสะท้องถึงควำมตั้งใจของหน่วยงำนในกำรยกระดับมำตรฐำน กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำ     
ภิบำล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสำธำรณะทั้งในระดับชำติและ ระดับสำกล รำยงำนกำร
วิเครำะห์ผลกำรประเมนิคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ฉบับนี้ ประกอบด้วยผล
คะแนนจำกตัวช้ีวัดทั้ง 10 ตัวช้ีวัด ได้แก่ (1) กำรปฏิบัติหน้ำที่ (2) กำรใช้งบประมำณ (3) กำรใช้อ ำนำจ (4) กำร
ใช้ทรัพย์สินของรำชกำร (5) กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต (6) คุณภำพกำรด ำเนินงำน (7) ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 
(8) กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน (9) กำรเปิดเผยข้อมูล และ (10) กำรป้องกันกำรทุจริตโดยประเมินผลจำกกำร
รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal) กำรรับรู้ของผู้รับบริกำรผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 
(External) และกำรเผยแพร่ข้อมูล ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงำน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะ
สะท้อนให้เห็นถึงกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนในรอบปี พ.ศ. 256๓ ส ำนักงำนปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนำดี 
หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ ผลกำรประเมินครั้งนี้ จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ทุกหน่วยงำนได้ร่วมกันขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนภำครัฐ
ภำยใต้กรอบธรรมำภิบำล และประกำรส ำคัญ คือ ได้มีบทบำทในกำรผลักดันกลไกในกำรป้องกันกำรทุจริตของ
ประเทศ ซึ่งจะสำมำรถสะท้อนภำพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงำนภำครัฐ และส่งผลต่อกำรยกระดับค่ำดัชนีกำร
รับรู้กำรทุจริต (Corruption Perception Index:CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดีย่ิงข้ึนต่อไป 
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                   1. หลักการและเหตุผล  
                    ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน ป.ป.ช.) ได้พัฒนำ 
เครื่องมือกำรประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมำตรกำรป้องกันกำรทุจริต และเป็นกลไกในกำรสร้ำงควำมตระหนักให้
หน่วยงำนภำครัฐมีกำรด ำเนินงำนอย่ำงโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ช่ือว่ำ “กำรประเมิน คุณธรรมและควำม 
โปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปัจจุบันกำร
ประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ได้ถูกก ำหนดเป็นกลยุทธ์ที่ส ำคัญของ
ยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต ซึ่งถือเป็นกำรยกระดับให้เป็นกำรประเมินคุณธรรม
และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐให้เป็น “มำตรกำรป้องกันกำรทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงำน
ภำครัฐทั่วประเทศจะต้องด ำเนินกำร โดยมุ่งหวังให้หน่วยงำนภำครัฐที่เข้ำรับกำรประเมินได้รับทรำบผลกำร
ประเมินและแนวทำงในกำรพัฒนำและยกระดับหน่วยงำน ในด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนได้
อย่ำงเหมำะสม  
                     2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลนาดี อ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 

 
 
                     ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนำดี 
อ ำเภอเมืองอุดรธำนี จังหวัดอุดรธำนี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยภำพรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 
๙๗.๖๘ คะแนน ซึ่งถือว่ำมีคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรเนินงำน ระดับ AA  
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                     เมื่อพิจำรณำตำมตัวช้ีวัดพบว่ำ ตัวช้ีวัดกำรป้องกันกำรทุจริต ได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ ๑๐๐ 
รองลงมำคือ ตัวช้ีวัดกำรปฏิบัติหน้ำที่ ได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 9๘.๓๖ ตัวช้ีวัดกำรใช้อ ำนำจ ได้คะแนนเท่ำกับร้อย
ละ ๙๘.๒๙ ตัวช้ีวัดกำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร ได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ ๙๘.๒๐ ตัวช้ีวัดกำรแก้ไขปัญหำกำร
ทุจริต ได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ ๙๗.๘๘ ตัวช้ีวัดกำรใช้งบประมำณ ได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ ๙๗.๕๕ ตัวช้ีวัดกำร
เปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ ๙๗.๕๐ ตัวช้ีวัดคุณภำพกำรด ำเนินงำน ได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ ๙๗.๔๔ 
ตัวช้ีวัดกำรปรับปรุงกำรท ำงำน ได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ ๙๖.๒๘ และตัวช้ีวัดประสิทธิภำพกำรสื่อสำร  ได้คะแนน
เท่ำกับร้อยละ ๙๓.๘๗ 
   สรุปได้ว่ำ จุดแข็งที่หน่วยงำนได้คะแนนสูงสุดเท่ำกับร้อยละ ๑๐๐ คือ ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ กำรป้องกัน
กำรทุจริต ส่วนที่จะต้องพัฒนำเนื่องจำกได้คะแนนต่ ำสุด คือ ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร ได้คะแนน
เท่ำกับร้อยละ ๘๓.๘๗  
                     3. การวิเคราะห์ข้อมูล  
                     จำกผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสจ ำแนกตำมดัชนีขององค์กำรบริหำรสว่นต ำบลนำดี 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 256๕ มีผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลในแต่ละตัวช้ีวัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดที่
จะต้องพัฒนำไว้ดังต่อไปนี้  
                     3.1 จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมำกกว่ำร้อยละ 9๕) จ ำนวน ๙ ตัวช้ีวัด คือ  
                     (๑) ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การป้องการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๑๐๐ เป็นคะแนนจากการ
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบใน ๒ ประเด็น คือ (๑) การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของ 
ผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการ 
ป้องกันการทุจริต และ (๒) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพื่อส่งเสริม           
ความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของหน่วยงาน    
ที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดข้ึนได้ 
                     (๒) ตัวช้ีวัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙๘.๓๖ เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเองในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและ
มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ดีหน่วยงานควรให้ความส าคัญมากข้ึน ในเรื่องการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นส่วนตัว อย่างเท่าเทียมกัน 
                     (๓) ตัวช้ีวัดที่ ๓ การใช้อ านาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙๘.๒๙ เป็นคะแนนจาก       
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ  
ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่า บุคลากรภายในหน่วยงานมีความเช่ือมั่นต่อการใช้   
อ านาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน 



                   - ๓ - 
 
                     (๔) ตัวช้ีวัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙๘.๒๐     
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในประเด็น 
ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือ 
น าไปให้ผู้อื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงาน และ
การยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและ สะดวก 
เห็นได้ว่าหน่วยงานควรจะมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพื่อเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแล และตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 
    (๕) ตัวช้ีวัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙๗.๘๘ เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานมี
การจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างเป็น
รูปธรรม 
                     (๖) ตัวช้ีวัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙๗.๕๕ เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ  ของหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และเผยแพร่อย่างโปร่งใส   
ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอื้อประโยชน์แก่
ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่าหน่วยงาน ได้เปิดโอกาสให้บุคลากรภายใน
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
                     (๗) ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙๗.๕๐ เป็นคะแนนจากการ
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนทราบ
ใน ๕ ประเด็น คือ (๑) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และ การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (๒) การ
บริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ  (๓) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือ การจัดหาพัสดุ (๔) การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล และหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (๕) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ได้แก่ การจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจรติ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีสว่นร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเดน็
ข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน 
                     (๘) ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙๗.๔๔ เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการ
ด าเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอน และ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่าประชาชน หรือผู้รับบริการมีความเช่ือมั่นในคุณภาพการด าเนินงาน 
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ของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ 
ไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่าไม่มีการเรียกรับสินบน 
                     (๙) ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙๖.๓๘ เป็นคะแนน
จากการประเมินการรบัรูข้องผู้รบับริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีสว่นได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรงุระบบการ
ท างาน การปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงาน และ
การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน 
                     ๓.๒ ประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่อง(ตัวชี้วัดท่ีได้คะแนนต่่ำกว่ำร้อยละ ๙๕) จ่ำนวน ๑ ตัวชี้วัด คือ 
                     (๑) ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙๓.๘๗ เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน ต่อประสิทธิภาพการ
สื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน  
                     ๔. ข้อเสนอแนะจำกกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด่ำเนินงำนของหน่วยงำน  
                     ๔.๑ ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal) มีค่า
คะแนนเท่ากับ ๙๘.๐๖ คะแนน อยู่ในระดับดีเยี่ยม (GOOD) บ่งช้ีให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่
เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรส่วนใหญ่มีความเช่ือมั่นและแสดง
ความไว้วางใจต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริต อย่างมีประสิทธิผล      
โดยการประเมินใช้เครื่องมือตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน ( IIT) ประกอบด้วย ๕ ตัวช้ีวัด ได้แก่ 
ตัวช้ีวัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ ตัวช้ีวัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ตัวช้ีวัดที่ ๓ การใช้อ านาจ ตัวช้ีวัดที่ ๔ การใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ และตัวช้ีวัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ดังนั้น จากผลคะแนนการประเมินจึงเห็น
ควรรักษามาตรฐานของการด าเนินงานที่ดีไว้ในปีต่อไป    
                     ๔.๒ ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) มีค่า
คะแนน เท่ากับ ๙๕.๘๖ คะแนน อยู่ในระดับดี (GOOD) บ่งช้ีให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเช่ือมั่นใน
คุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐานข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ โดยมีการให้
ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการอย่างตรงไปตรงมา ไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ 
และไม่พบว่ามีการเรียกรับสินบนทั้งที่เป็นเงิน ทรัพย์สิน และผลประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ โดยการ
ประเมินใช้เครื่องมือตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีสว่นได้เสียภายนอก (EIT) ประกอบด้วย ๓ ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดที่ 
๖ คุณภาพการด าเนินงาน มีผลคะแนน เท่ากับ ๙๗.๔๔ คะแนน ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีผลคะแนน 
เท่ากับ ๙๓.๘๗ คะแนน ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงการท างาน มีผลคะแนน เท่ากับ ๙๖.๒๘ คะแนน ดังนั้น จากผล
คะแนนการประเมินจึงเห็นควรรักษามาตรฐานของการด าเนินงานที่ดีไว้ในปีต่อไป 
                     ๔.๓ ผลคะแนนการประเมินเครื่องมือแบบวัดการรบัรูข้องการเปดิเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีค่า
คะแนนเท่ากับ ๙๘.๗๕ คะแนน โดยประกอบด้วย ๒ ตัวช้ีวัด ดังนี้ ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล มีผลคะแนน 
เท่ากับ ๙๗.๕๐ คะแนน ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต มีผลคะแนน เท่ากับ ๑๐๐.๐๐ คะแนน ทั้ง ๒ ตัวช้ีวัด  
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มีแนวทางการด าเนินงานที่คล้ายกัน คือ การเผยแพร่ข้อมูลที่ส าคัญบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน ซึ่งผลการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน ในภาพรวมถือว่าผ่านเกณฑ์ ควรรักษามาตรฐานของการด าเนินงานที่ดีไว้ในปีต่อไป 

                     ๕. ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนา/ปรับปรุง/แก้ไข โดยเร่งด่วน เน่ืองจากได้คะแนนต่ าสุด คือ      
ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร ซึ่งได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ ๙๓.๘๗ ซึ่งประเมินจำกการรับรู้ของผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน ต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน  
                    โดยประเด็นที่ควรพัฒนา/ปรับปรุง/แก้ไข โดยเร่งด่วน เพื่อให้หน่วยงานมีคุณธรรมและความ
โปร่งใสยิ่งขึ้น ประกอบด้วยตัวช้ีวัดและประเด็นการประเมิน ดังนี้ 
                    ๕.๑ ตัวช้ีวัดด้านประสิทธิภำพกำรสื่อสำร ประเด็นการเผยแพร่ผลงานหรอืข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
          ๕.๒ ตัวช้ีวัดด้านประสิทธิภำพกำรสื่อสำร ประเด็นการมีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็น
เกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ ซึ่งหน่วยงานควรมีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน โดยหน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง และช่องทางการรับฟังความคิดเห็น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าว
ในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
         ๕.๓ ตัวช้ีวัดด้านประสิทธิภำพกำรสื่อสำร ประเด็นหน่วยงานมีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน โดยหน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน       
ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมลูผูแ้จ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน 
                        ๖. ข้อเสนอแนะในการจัดท ามาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 
                     ๖.๑ หน่วยงำนควรจะต้องมีมาตรการในการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร          
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
                     ๖.๒ หน่วยงานควรมีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงาน โดยหน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะ
เป็นการสื่อสารสองทาง และช่องทางการรับฟังความคิดเห็น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
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                     ๖.๓ หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ 
โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
                     ๗. มำตรกำรในกำรขับเคลื่อนกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 
                     เพื่อเป็นมาตรการในการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้
สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment-ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลนาดี ให้ส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลนาดีเป็นผู้รับผิดชอบในการด าเนินการไปสู่การปฏิบัติ         
และให้รายงานผลการด าเนินการภายในระยะเวลา ๓ เดือน  
                    ๘. สรุปข้อเสนอแนะในกำรจัดท่ำมำตรกำรเพ่ือขับเคลื่อนกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำม
โปร่งใสภำยในหน่วยงำนให้ดีขึ้น 

มาตรการ แนวทางการปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

๑. การเผยแพร่และ
ประชาสมัพันธ์ข้อมลู
ข่าวสารผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอ านวย
ความสะดวกในการเข้า
ใช้งาน 

- ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ องค์การบรหิาร
ส่วนต าบลนาดี ได้
ด าเนินการเพิ่มช่อง
ทางการเผยแพร่และ
ประชาสมัพันธ์ข้อมลู
ข่าวสารของหน่วยงาน
ผ่านช่องทางที่
หลากหลายผ่านสื่อ
สิ่งพมิพ์ หอกระจายข่าว
หมู่บ้าน บอร์ด
ประชาสมัพันธ์ของ
หน่วยงานและหมูบ่้าน 

- ผู้รับผิดชอบจัดให้มีกำร
เพิ่มช่องทำงการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารของหน่วยงานผ่าน
ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ หอกระจาย
ข่าวหมู่บ้าน บอร์ด
ประชาสมัพันธ์ของ
หนว่ยงานและหมูบ่้าน 

- ส ำนักงำนปลัด -  ร ำ ย ง ำ น ผ ล ก ำ ร
ด ำเนินกำรตำมมำตรกำร
ภำยในระยะ เ วลำ  ๓ 
เดือน  
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มาตรการ แนวทางการปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

๒. กำรมีช่องทำงรบัฟงั
ค ำติชมหรือควำม
คิดเห็นเกีย่วกับกำร
ด ำเนินงำน/กำร
ให้บรกิำรของ
หน่วยงำนโดยจัดท ำ
และเผยแพร่ช่องทำง
กำรติดต่อ – สอบถำม
ข้อมูล โดยมลีักษณะ
เป็นกำรสือ่สำรสองทำง 
และช่องทำงกำรรับฟัง
ควำมคิดเห็น 

- ติดต่อประสำนงำนไป
ยังบริษัทผูร้ับจ้ำงจัดท ำ
เว็บไซต์ เพื่อให้
ด ำเนินกำรเพิ่มช่องทำง
ที่บุคคลภำยนอก
สำมำรถสอบถำมข้อมูล
ต่ำงๆได้ (Q&A)       
บนเว็บไซตห์ลกัของ
หน่วยงำนในจุดที่
บุคคลภำยนอกสำมำรถ
สังเกตได้ง่ำย และ
สะดวกในกำรใช้งำน 

- ผู้รับผิดชอบประสำนงำน
ไปยังบริษัทผูร้ับจ้ำงจัดท ำ
เว็บไซต์ เพื่อให้ด ำเนินกำร
เพิ่มช่องทำงที่
บุคคลภำยนอกสำมำรถ
สอบถำมข้อมูลต่ำงๆได้ 
(Q&A) บนเว็บไซตห์ลกัของ
หน่วยงำนในจุดที่
บุคคลภำยนอกสำมำรถ
สังเกตได้ง่ำย และสะดวกใน
กำรใช้งำน 

- ส ำนักงำนปลัด -  ร ำ ย ง ำ น ผ ล ก ำ ร
ด ำเนินกำรตำมมำตรกำร
ภำยในระยะ เ วลำ  ๓ 
เดือน  

 

๓. กำรเผยแพร่ช่องทำง
กำรร้องเรียนเจ้ำหน้ำที่
ของหน่วยงำน ผ่ำน
ช่องทำงออนไลน์ โดย
จัดให้มมีำตรกำร
คุ้มครองและปกปิด
ข้อมูลผู้แจ้งเบำะแส 

- ด ำเนินกำรติดต่อ
ประสำนงำนไปยงั
บริษัทผู้รบัจ้ำงจัดท ำ
เว็บไซต์ เพื่อให้จัดท ำ
ช่องทำงกำรร้องเรียน
เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน 
ผ่ำนทำงเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงำน และ
จัดท ำมำตรกำรคุ้มครอง
และปกปิดข้อมลูผู้แจ้ง
เบำะแส 

- ผู้รับผิดชอบประสำนงำน
ไปยังบริษัทผูร้ับจ้ำงจัดท ำ
เว็บไซต์ เพื่อให้จัดท ำ
ช่องทำงกำรร้องเรียน
เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน 
ผ่ำนทำงเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงำน และจัดท ำ
มำตรกำรคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมลูผู้แจง้เบำะแส 

- ส ำนักงำนปลัด -  ร ำ ย ง ำ น ผ ล ก ำ ร
ด ำเนินกำรตำมมำตรกำร
ภำยในระยะ เ วลำ  ๓ 
เดือน  

 

 

    ส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลนาดี 
  ๙  มกราคม  ๒๕๖๖ 

                          


