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การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาดี 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
......................................... 

 
              องค์การบริหารส่วนต าบลนาดี อ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี มีผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ มีคะแนน 95.60 
คะแนน การประเมินอยู่ในระดับ ผ่านดี มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
      

            
 
 

         

/ส่วนที่  1 ... 



ส่วนที่  1  ข้อมูลแสดงรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ประเด็นที่  1  กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

1 กระบวนการ
ปฏิ บั ติ ง านที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

IIT ข้อ i1 99.34 - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ คือ บุคลากรปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ประชาชนยังไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด
และยังมีการเลือกปฏิบัติในการให้บริการอยู่บ้าง 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ ให้ทุกส่วนงานจัดท าแผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานของทุกภารกิจ และก าชับให้
เจ้าหน้าท่ีทุกคนด าเนินงานให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีจิตส านึกใน
การให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่เลือกปฏิบัติ 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ คือ บุคลากรในหน่วยงานมีความเช่ือมั่นและความมุ่งมั่นที่จะให้บริการแก่ประชาชนให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ 
โดยไม่ได้มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน หรือเพื่อให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็น
ธรรม หรือเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพื่อคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต ดังนั้น หน่วยงานจึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐาน
ในการปฏิบัติงานดังกล่าวไว้  

ข้อ i2 99.34 
ข้อ i3 100 
ข้อ i4 100 
ข้อ i5 100 
ข้อ i6 100 

  

EIT ส่วนท่ี 1 2 - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ คือ ประชาชนผู้มารับบริการเห็นว่าการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการแก่ประชาชนยังไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด มีการเลือกปฏิบัติในการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานขาดความรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ รวมถึงการให้บริการของหน่วยงานยังขาดความสะดวกความรวดเร็วอยู่บ้าง และหน่วยงานควรปรับปรุงการท างานให้มี
ความโปร่งใสมากข้ึน 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ การจัดท าแผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานของทุกภารกิจ และติดตั้งไว้ในจุดที่ผู้มารับ
บริการสามารถเห็นได้ชัด และก าชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส ด าเนินงานให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่
ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีจิตส านึกในการให้บริการประชาชนโดยไม่เลือกปฏิบัติ  และอ านวย
ความสะดวกในการให้บริการประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน  
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ - 

ข้อ e1 98.72 96.12 
ข้อ e๒ 99.05 96.12 
ข้อ e๓ 99.05 98.06 
ข้อ e๔ 99.02 100 

ข้อ e1๑ 98.72 98.06 
ข้อ e1๒ 98.72 100 
ข้อ e1๕ 98.72 98.06 

OIT ข้อ O11 100 - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ คือ คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน ไม่ได้ระบุว่าคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ใช้ส าหรับเจ้าหน้าที่หรือพนักงานต าแหน่งใด 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ หน่วยงานต้องระบุให้ชัดเจนว่าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ใช้ส าหรับเจ้าหน้าที่ต าแหน่งใด 
เพื่อความชัดเจนในการท างาน  
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ คือ หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลในแผนด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี มีการ
เผยแพร่รายงานการกับกับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี และมีการเปิดเผยข้อมูลรายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี ให้สาธารณะชนได้รับทราบ ซึ่งถือว่าเป็นการบริหารงานหรือการด าเนินงานที่โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ
ของหน่วยงาน ดังนั้น จึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวไว้   

ข้อ O12 100 
ข้อ O13 100 
ข้อ O14 0 

  

๒ 



ประเด็นที่  ๒  การให้บริการและระบบ E-Service 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

๒ การให้บริการ
แ ล ะ ร ะ บ บ     
E-Service 

IIT ข้อ i1 99.34 - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ คือ บุคลากรปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ประชาชนยังไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด
และยังมีการเลือกปฏิบัติในการให้บริการอยู่บ้าง 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ ให้ทุกส่วนงานจัดท าแผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานของทุกภารกิจ และก าชับให้
เจ้าหน้าท่ีทุกคนด าเนินงานให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีจิตส านึกใน
การให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่เลือกปฏิบัติ 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ คือ บุคลากรในหน่วยงานมีความเช่ือมั่นและความมุ่งมั่นที่จะให้บริการแก่ประชาชนให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ 
และมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี ดังนั้น หน่วยงานจึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวไว้  

ข้อ i2 99.34 
ข้อ i3 100 

  

EIT ส่วนท่ี 1 2 - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ คือ ประชาชนผู้มารับบริการเห็นว่าการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการแก่ประชาชนยังไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด มีการเลือกปฏิบัติในการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานขาดความรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ รวมถึงการให้บริการของหน่วยงานยังขาดความสะดวกความรวดเร็ว และหน่วยงานยังขาดการประชาสัมพันธ์ระบบการ
ให้บริการ E-Service/ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอยู่บ้าง  
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ การจัดท าแผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานของทุกภารกิจ และติดตั้งไว้ในจุดที่ผู้มารับ
บริการสามารถเห็นได้ชัด และก าชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส ด าเนินงานให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่
ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีจิตส านึกในการให้บริการประชาชนโดยไม่เลือกปฏิบัติ และอ านวย
ความสะดวกในการให้บริการประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน รวมถึงหน่วยงานต้องด าเนินโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนและส่วนรวม และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ระบบการให้บริการ E-Service/ขั้นตอนและระยะเวลา
การให้บริการของหน่วยงาน ให้ประชาชนรับทราบ 
 - ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ - 

ข้อ e1 98.72 96.12 
ข้อ e๒ 99.05 96.12 
ข้อ e๓ 99.05 98.06 
ข้อ e๕ 99.05 98.06 

ข้อ e1๑ 98.72 98.06 
ข้อ e1๒ 98.72 100 
ข้อ e1๔ 99.05 96.06 
ข้อ e1๕ 98.72 98.06 

 

OIT ข้อ O1๕ 100 - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ - 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง - 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ คือ หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะในคู่มือการให้บริการประชาชนหรือคู่มือแนวทางการ
ปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน มีการเปิดเผยข้อมูล
แสดงข้อมูลสถิติการให้บริการของหน่วยงาน มีการเปิดเผยแสดงผลส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของหน่วยงาน มีการ
เปิดเผยข้อมูลถึงช่องทางการให้บริการข้อมูลหรือธุรกรรมภาครัฐท่ีสอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
โดยผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน และมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ซึ่งถือว่าเป็นการให้บริการตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจตามกฎหมายของหน่วยงานทีม่ีประสิทธิภาพ 
ดังนั้น จึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวไว้   

ข้อ O1๖ 100 
ข้อ O1๗ 100 
ข้อ O1๘ 100 
ข้อ O๓๐ 100 

  

๓ 



ประเด็นที่  ๓  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

3 ช่องทางและ
รู ป แ บ บ ก า ร
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่ า ว ส า ร
ภาครัฐ 

EIT ส่วนท่ี 1 2 - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ e6,e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังค าติชมหรือแสดงความคดิเหน็ต่อการปฏบิัติงานหรอืการให้บรกิาร e9,e10 ประเด็น             มี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน  
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง ประเด็น e6,e7 หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 9.3) ประเด็น e8 หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นท่ีมีลักษณะเป็นการสือ่สารสองทาง (อ้างอิงจาก o8) นอกจากน้ี ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน และประเด็น e9,e10 หน่วยงาน
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการ
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสงัเกตเห็นไดง่้าย 
เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ - 

ข้อ e6 99.05 96.12 
ข้อ e7 99.05 94.18 
ข้อ e8 99.03 100 
ข้อ e9 98.72 96.12 

ข้อ e10 99.03 88.24 
   

OIT ข้อ O1 100 - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ - 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง - 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะชนอย่างครบถ้วนถึงแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ
ของหน่วยงานข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ด ารงต าแหน่งทางการบริหารของหน่วยงาน ข้อมูลหน้าท่ีและอ านาจของหน่วยงาน 
แผนการด าเนินภารกิจของหน่วยงาน ข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานหรือการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่  หรือภารกิจของหน่วยงาน เว็บไซต์ของ
หน่วยงานที่บุคคลภายนอกสามารถสอบถามข้อมูลต่าง ๆ ได้และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้ค าตอบกับผู้สอบถามได้  โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง ทางหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Q&A) เว็บไซต์ของหน่วยงานที่สามารถเช่ือมโยงไปยัง
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน และมีนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงาน ซึ่งถือเป็นช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้น จึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
ดังกล่าวไว้  

ข้อ O2 100 
ข้อ O3 100 
ข้อ O4 100 
ข้อ O5 100 
ข้อ O6 100 
ข้อ O7 100 
ข้อ O8 100 
ข้อ O9 100 

ข้อ O10 100 
 

๔ 



 
 
ประเด็นที่  ๔  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

๔ กระบวนการ
ก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สิน
ของทาง
ราชการ 

IIT ข้อ i19 98.00 - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ คือ การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การก าหนดแนวทาง มาตรการ ในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องเพื่อให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือ
ปฏิบัติ ยังมีอยู่บ้าง  
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ ควรมีการก าหนดแนวทาง มาตรการ ในการใช้ทรัพย์สินของราชการ และส่งเสริมสร้างจิตส านึก   
ให้บุคลากรในหน่วยงานให้ใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง มีความสะดวก และมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของ หน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์
ส่วนตัว 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ -  

ข้อ i20 98.00 
ข้อ i21 98.68 
ข้อ i22 98.66 
ข้อ i23 100 
ข้อ i24 98.66 

  

OIT ข้อ O๓๔ 100 - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ - 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง - 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ คือ หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะในผลการประเมินความเสี่ยงของการด าเนินงานหรือการ
ปฏิบัติหน้าที่ ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ และมีการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมหรือการด าเนินการที่สอดคล้องกับ
มาตรการหรือการด าเนินการเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างครบถ้วน ดังนั้น จึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานดังกล่าวนีไ้ว ้
 

 ข้อ O๓๕ 100 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

๕ 



ประเด็นที่  ๕  กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

๕ กระบวนการ
สร้างความ
โปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณ
และการจัดซ้ือ
จัดจ้าง 

IIT ข้อ i7 98.68 - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ คือ i7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือ
ของส่วนงานที่รับผิดชอบ i8,i9 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  
i10,i11 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง นอกจากนี้บุคลากร
บางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ i12 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์
ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง  
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ ประเด็น i7 หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมช้ีแจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าว
ประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น 
ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ ประเด็น i8,i9 หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้
มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้
บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสดุต่อประชาชน ประเด็น i10,i11 
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน (อ้างอิงจาก o34) และก าหนดมาตรการ
ส าหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o35) ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธ์ิ ประเด็น i12 
หน่วยงานควรจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ (อ้างอิงจาก o19) พร้อมทั้งเผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตาม
องค์ประกอบ (อ้างอิงจาก o20) โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี เพื่อแสดงถึงความโปร่งใส
และประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก (อ้างอิงจาก o21, o22)  
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ -  

ข้อ i8 98.02 
ข้อ i9 99.34 

ข้อ i10 97.34 
ข้อ i11 99.34 
ข้อ i12 98.68 

  

OIT ข้อ O11 100 - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ - 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง - 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ คือ หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะในแผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 
รายงานการก ากับติดตาม การด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี แผนการจัดซื้อจัด
จ้าง ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง อย่างถูกต้องครบถ้วน 
ซึ่งถือเป็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ดังนั้น จึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานใน
การปฏิบัติงานดังกล่าวนี้ไว้ 

ข้อ O12 100 
ข้อ O13 100 
ข้อ O19 100 
ข้อ O๒๐ 100 
ข้อ O๒1 100 
ข้อ O๒๒ 100 

 

๖ 



 
 
ประเด็นที่  ๖  กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

6 กระบวนการ
ควบคุม
ตรวจสอบการ
ใช้อ านาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

IIT ข้อ i13 98.68 - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ คือ การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นท่ี
เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือก  บุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ การสรรหา 
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง มีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง และมีการเลือกปฏิบัติอยู่บ้าง   
นอกจากนี้ ผลการประเมินยังสะท้อนถึงการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่ วยงาน     
การให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง และความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการ
ทุจริต  
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ การจัดท ามาตรการภายในหน่วยงาน เช่น ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น ประมวลจริยธรรม
สภาท้องถิ่น ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น เพื่อเสริมสร้างจิตส านึกให้ผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานใช้อ านาจอย่างเป็น
ธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง รวมถึงการส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานกระท าความผิด 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ - 

ข้อ i14 98.66 
ข้อ i15 99.34 
ข้อ i16 98.68 
ข้อ i17 98.68 
ข้อ i18 98.68 
ข้อ i27 98.66 

  

OIT ข้อ O23 100 - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ คือ การด าเนินการตามนโยบาย หรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน ไม่มีการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะถึงรายละเอียดการรายงานเรื่องงบประมาณที่ใช้ด าเนินการ และหน่วยงานหน่วยงาน ไม่มีการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะถึงประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น ประมวลจริยธรรมสภาท้องถิ่น และประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ หน่วยงานต้องมีการปรับปรุงแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยมีการก าหนดรายละเอียดการ
รายงานเรื่องงบประมาณที่ใช้ด าเนินการไว้ในแผน และหน่วยงานต้องด าเนินการจัดท าประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น 
ประมวลจริยธรรมสภาท้องถิ่น และประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น เพื่อเป็นมาตรการในการส่งเสริมและเสริมสร้าง
คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ คือ หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะในนโยบายหรือแผนในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี และมีการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะในการขับเคลื่อนจริยธรรม โดยแสดงผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
และมีการประเมินจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ โดยแสดงรายงานการน าการประเมินจริยธรรมไปใช้ในกระบวนการบริหารทรัพยากร
บุคคล อย่างถูกต้องครบถ้วน ดังนัน้ จึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวนี้ไว้ 

ข้อ O24 0 
ข้อ O25 100 
ข้อ O26 100 
ข้อ O39 0 
ข้อ O40 100 
ข้อ O41 100 

  

๗ 



ประเด็นที่  ๗  กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ

ประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

๗ กลไกและ
มาตรการ
ใ น ก า ร
แก้ไขและ
ป้ อ ง กั น
การทุจริต
ภ า ย ใ น
หน่วยงาน 

IIT ข้อ i25 100 - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ คือ การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง ความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริต โดยการ
จัดท ามาตรการภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ การเผยแพร่และก ากับติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม การน าผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน และการลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
กระท าความผิด 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ ควรจัดท ามาตรการการแก้ไขปัญหาการทุจริตภายในหน่วยงานที่มีสภาพบังคับหรือบทลงโทษอย่างจริงจังเมื่อ
พบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระท าความผิด เช่น มาตรการทางอาญา มาตรการทางวินัย และควรมีการด าเนินการสรรหา คัดเลือก 
คณะกรรมการมาตรฐานจริยธรรมประจ าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อก ากับติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมของผู้บริหาร
ท้องถิ่น และพนักงานส่วนท้องถิ่น รวมถึงหน่วยงานควรน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน    
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ -  

ข้อ i26 98.66 
ข้อ i28 99.34 
ข้อ i29 100 
ข้อ i30 99.34 

  

EIT ส่วนท่ี 1 2 - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ คือ บุคลากรในหน่วยงานและผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน รวมถึงการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้ งการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการท างาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ ให้สะดวกรวดเร็ว
มากย่ิงขึ้น รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใส
มากย่ิงขึ้น 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ ประเด็น ข้อ e10 หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ 
โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากน้ี ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น ส่วนประเด็น ข้อ e15 หน่วยงานควรก าหนด
มาตรการและเสริมสร้างจิตส านึกในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  และปรับปรุงกระบวนการท างาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการ
พัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ ให้สะดวกรวดเร็วมากย่ิงขึ้น  รวมถึงการก าหนดแนวทาง มาตรการ ให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 
 - ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ - 

ข้อ e10 99.03 88.24 
ข้อ e15 98.72 98.06 

   

OIT ข้อ O๒๗ 100 - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ - 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง - 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ คือ หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะอย่างถูกต้องครบถ้วน ถึงแนวทางการด าเนินการต่อเร่ืองร้องเรียนที่
เกี่ยวข้องกับการทุจริต และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน และการเปิดเผยข้อมูลที่แสดงถึงความก้าวหน้าหรือผลการด าเนินการตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน ดังน้ัน จึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวนี้ไว้ 

 ข้อ O๔๒ 100 
ข้อ O๔๓ 100 

  

๘ 



 
 
ส่วนที่  ๒  การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ ระยะเวลาด าเนินการ หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

- จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ที่ก าหนดผู้รับผิดชอบและระยะเวลาให้ชัดเจน และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบ โดย
ติดตั้งไว้ในจุดที่ผู้มารับบริการสามารถเห็นได้ชัดเจนถึง
การด าเนินงาน/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การให้บริการ
ของหน่วยงาน อันจะก่อให้เกิดการปฏิบัติงานอย่าง
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ที่ก าหนดผู้รับผิดชอบและระยะเวลาให้ชัดเจน 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบ โดย
ติดตั้งไว้ในจุดที่ผู้มารับบริการสามารถเห็นได้ชัดเจน 
และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบทางเว็บไซด์หลัก
ของหน่วยงาน 

 
 
1 ตุลาคม 2566 ถึง    
30 กันยายน 2567 

 
 

ส านักงานปลัด 

- จัดประชุมเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือเสริมสร้าง
จิตส านึก และก าชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิบัติงานด้วย
ความโปร่ ง ใส  ด า เนินงานให้ เป็น ไปตามกรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด ให้เจ้าหน้าที่ทุก
คนมีจิตส านึกในการให้บริการประชาชนโดยไม่เลือก
ปฏิบัติ  และอ านวยความสะดวกในการให้บริการ
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 

1. จัดประชุมเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
2. ก าชับเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิบัติงานด้วยความ
โปร่งใส ด าเนินงานให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่
ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด ให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีจิตส านึก
ในการให้บริการประชาชนโดยไม่เลือกปฏิบัติ  และ
อ านวยความสะดวกในการให้บริการประชาชนทุกคน
อย่างเท่าเทียมกัน โดยให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทุกคน
ลงลายมือชื่อเพ่ือถือสัตยาบันดังกล่าวร่วมกัน 

 
 
1 ตุลาคม 2566 ถึง    
30 กันยายน 2567 

 
 

ส านักงานปลัด 

 
 
 
 
 
 
 

๙ 



 
 

ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

๒. การให้บริการ
และระบบ          
E-Service 

- จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ที่ก าหนดผู้รับผิดชอบและระยะเวลาให้ชัดเจน และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบ โดย
ติดตั้งไว้ในจุดที่ผู้มารับบริการสามารถเห็นได้ชัดเจนถึง
การด าเนินงาน/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การให้บริการ
ของหน่วยงาน อันจะก่อให้เกิดการปฏิบัติงานอย่าง
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ระบบการให้บริการ            E-
Service/ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการของ
หน่วยงาน ให้ประชาชนรับทราบ 

1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ที่ก าหนดผู้รับผิดชอบและระยะเวลาให้ชัดเจน 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบ โดย
ติดตั้งไว้ในจุดที่ผู้มารับบริการสามารถเห็นได้ชัด เจน 
และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบทางเว็บไซด์หลัก
ของหน่วยงาน 
3. จัดท าคู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้ติดต่อ
รับบริการหรือผู้มาติดต่อ ประกอบด้วยชื่องาน ,วิธีการ
ขั้นตอนการให้บริการ,ระยะเวลาในแต่ละขั้นตอน ช่อง
ทางการให้บริการ (สถานที่/E-service), ค่าธรรมเนียม 
และกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ผู้มาติดต่อได้รับรู้และใช้
เป็นข้อมูลในการขอรับบริการ 

 
 
1 ตุลาคม 2566 ถึง    
30 กันยายน 2567 

 
 

ทุกส่วนงานโดยมี 
ส านักงานปลัดเป็น
ผู้รับผิดชอบหลัก 

- จัดประชุมเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือเสริมสร้าง
จิตส านึก และก าชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิบัติงานด้วย
ความโปร่ ง ใส  ด า เนินงานให้ เป็น ไปตามกรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด ให้เจ้าหน้าที่ทุก
คนมีจิตส านึกในการให้บริการประชาชนโดยไม่เลือก
ปฏิบัติ  และอ านวยความสะดวกในการให้บริการ
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 

1. จัดประชุมเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
2. ก าชับเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิบัติงานด้วยความ
โปร่งใส ด าเนินงานให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่
ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด ให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีจิตส านึก
ในการให้บริการประชาชนโดยไม่เลือกปฏิบัติ  และ
อ านวยความสะดวกในการให้บริการประชาชนทุกคน
อย่างเท่าเทียมกัน โดยให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทุกคน
ลงลายมือชื่อเพ่ือถือสัตยาบันดังกล่าวร่วมกัน 

 
 
1 ตุลาคม 2566 ถึง    
30 กันยายน 2567 

 
 

ส านักงานปลัด 

 
 
 
 

๑๐ 



 
ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
๓. ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

- จัดให้มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

1. จัดท าข้อมูลข่าวสาร และปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานของ
หน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน 
2. ท าการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและ
ข้อมูลพ้ืนฐานของหน่วยงานผ่านทางช่องทางต่างๆ เช่น 
เว็บไซด์หลักของหน่วยงาน อินโฟกราฟิกส์ แผ่นพับ
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน และบอร์ดประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงาน เป็นต้น 

1 ตุลาคม 2566 ถึง    
30 กันยายน 2567 
 
 

 
ส านักงานปลัด 

 - จัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูล 
และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็น
การสื่อสารสองทาง และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและ
สะดวกในการใช้งาน  

1. ติดต่อประสานงานกับผู้รับจ้างท าเว็บไซด์หลักของ
หน่วยงาน เพ่ือให้จัดท าช่องทางการรับฟังความคิดเห็น
ที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง และเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในเว็บไซด์หลักของหน่วยงาน ในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกใน
การใช้งาน  

1 ตุลาคม 2566 ถึง    
30 กันยายน 2567 

 
ส านักงานปลัด 

 

-  เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้ าหน้าที่ ของ
หน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ และเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็น 
ได้ง่าย 

1. ติดต่อประสานงานกับผู้รับจ้างท าเว็บไซด์หลักของ
หน่วยงาน เพ่ือให้จัดท าช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในเว็บไซด์
หลักของหน่วยงาน ในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 

1 ตุลาคม 2566 ถึง    
30 กันยายน 2567 

 
ส านักงานปลัด 

- จัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง
เบาะแสการร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ใน
หน่วยงาน 

1.จัดท ามาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง
เบาะแสการร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ใน
หน่วยงาน 
2. น ามาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส
การร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ เผยแพร่ลงในเว็บ
ไซด์หลักของหน่วยงาน  

1 ตุลาคม 2566 ถึง    
30 กันยายน 2567 

 
ส านักงานปลัด 

๑๑ 



ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ  
๔. กระบวนการ
ก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

- การก าหนดแนวทาง มาตรการ ในการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ  
 

1. จัดท ามาตรการในการใช้/การยืมใช้ทรัพย์สินของ
ราชการของหน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด  
2. ท าการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์มาตรการในการใช้     
หรือการยืมใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงาน
เ พ่ือให้สาธารณชนได้รับทราบทางเว็บไซด์หลั ก        
ของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2566 ถึง 
30 กันยายน 2567 
 
 

 
 

ส านักงานปลัด 
 

 - ส่งเสริมสร้างจิตส านึกให้บุคลากรในหน่วยงานให้ใช้
ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง  

1. จัดประชุมบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
2. ก าชับเพ่ือให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานทุกคน
ถือปฏิบัติตามมาตรการในการใช้/การยืมใช้ทรัพย์สิน
ของราชการของหน่วยงานอย่างเคร่งครัด หากบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานผู้ใดฝ่าฝืนถือเป็นความผิดทาง
วินัย 

1 ตุลาคม 2566 ถึง 
30 กันยายน 2567 

 
ส านักงานปลัด 

- การก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของ 
หน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว 
 

1. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งบุคลากรในหน่วยงาน เพ่ือให้มี
หน้าที่ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่าง
สม่ าเสมอ 
2. ให้บุคลากรในหน่วยงานที่ได้รับค าสั่งแต่งตั้งให้มี
หน้าที่ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน รายงาน
การตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานเป็นประจ า
ทุกเดือน 

1 ตุลาคม 2566 ถึง 
30 กันยายน 2567 

 
กองคลัง/ 
หน่วยงาน

ตรวจสอบภายใน 

 
 
 
 
 
 

๑๒ 



 
ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสูก่ารปฏิบัต ิ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ  

๕. กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใส การใช้
งบประมาณ และการ
จัดซ้ือจัดจ้าง 

1. การพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  
 

1. จัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี  
2. ท าการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี เพื่อให้สาธารณชนได้รับ
ทราบผ่านทางช่องทางที่หลากหลาย เช่นเว็บไซด์หลัก        ของ
หน่วยงาน เว็บบอร์ดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน       อินโฟ
กราฟิกส ์และแผ่นพับประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2566 ถึง 
30 กันยายน 2567 
 
 

 
กองคลัง 

 

 2. จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วน
ร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

1. จัดประชุมบุคลากรผู้ปฏิบตัิงานในหน่วยงาน 
2. ระดมความคิดเห็นของบุคลากรภายในหน่วยงาน เพื่อให้
บุคลากรทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

1 ตุลาคม 2566 ถึง 
30 กันยายน 2567 

 
กองคลัง 

 

3. จัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิก
จ่ายเงิน และก าหนดมาตรการส าหรับการป้องกันการทุจริต
จากการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ 
 

1. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งบุคลากรในหน่วยงาน เพื่อให้มีหน้าที่
ประเมินเสี่ยงในการทุจริตในการเบิกจ่ายเ งิน  และจัดท า
มาตรการภายในหน่วยงาน เพื่อก าหนดมาตรการการลงโทษ     
ผู้ที่กระท าการทุจริตกรณีการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ  
2. ให้บุคลากรที่ได้รับการแต่งตั้งเพื่อให้มีหน้าที่ประเมินเสี่ยง   
ในการทุจริตในการเบิกจ่ายเงิน รายงานการประเมินความเสี่ยง
เป็นประจ าทุกเดือน  
3. จัดประชุมบุคลากรในหน่วยงานเพื่อให้ร่วมรับทราบถึง
มาตรการการลงโทษผู้ที่กระท าการทุจริตกรณีการเบิกจ่ายเงิน   
ที่เป็นเท็จ เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานได้ร่วมลงสัตยาบันถือ
ปฏิบัติร่วมกัน 

1 ตุลาคม 2566 ถึง 
30 กันยายน 2567 

 
กองคลัง/หน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน 

 

4 .  จั ดท าแผนการจัดซื้ อ จั ดจ้ า งฯ  พร้ อมทั้ ง เผยแพร่
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 

1. จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 
2. ท าการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี เพื่อให้สาธารณชนได้รับ
ทราบผ่านทางช่องทางที่หลากหลาย เช่นเว็บไซด์หลัก        ของ
หน่วยงาน เว็บบอร์ดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน       อินโฟ
กราฟิกส ์และแผ่นพับประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

  
กองคลัง 

 

 

๑๓ 



 
ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ  

๖. กระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบ
การใช้อ านาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

1. การจัดท ามาตรการภายในหน่วยงานเพ่ือเสริมสร้าง
จิตส านึกให้ผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานใช้อ านาจอย่าง
เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง  
 
 

1. จัดท าประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น ประมวล
จริยธรรมสภาท้องถิ่น และประมวลจริยธรรมพนักงาน
ส่วนท้องถิ่น 
2. จัดประชุมคณะผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น 
และบุคลากรในหน่วยงานเพ่ือให้ร่วมรับทราบถึงแนว
ทางการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น 
ประมวลจริยธรรมสภาท้องถิ่น และประมวลจริยธรรม
พนักงานส่วนท้องถิ่น 
3. ท าการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เพ่ือสาธารณชนได้
รับทราบผ่านทางช่องทางที่หลากหลาย เช่นเว็บไซด์
หลักของหน่วยงาน เว็บบอร์ดประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน อินโฟกราฟิกส์ และแผ่นพับประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงาน  

1 ตุลาคม 2566 ถึง 
30 กันยายน 2567 
 
 

 
 

ส านักงานปลัด 
 

 2. ส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน  

1. จัดท ามาตรการคุ้มครองส าหรับผู้ให้ข้อมูล เบาะแส 
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
2. ท าการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์มาตรการคุ้มครอง
ส าหรับผู้ให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริต    
เ พ่ือสาธารณชนได้รับทราบทางเว็บไซด์หลักของ
หน่วยงาน  

1 ตุลาคม 2566 ถึง 
30 กันยายน 2567 

 
ส านักงานปลัด 

3. การตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามี
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระท าความผิด 
 
 

1. จัดท ามาตรการการตรวจสอบและก าหนดบทลงโทษ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานที่กระท าการทุจริตทั้งทาง
อาญา และทางวินัย 
2. จัดประชุมบุคลากรในหน่วยงานเพ่ือให้ร่วมรับทราบ
มาตรการก าหนดบทลงโทษเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
ทีก่ระท าการทุจริต 

1 ตุลาคม 2566 ถึง 
30 กันยายน 2567 

 
ส านักงานปลัด/ 

หน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน 

๑๔ 



 
ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสูก่ารปฏิบัต ิ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ  

๗. กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

1. จัดท ามาตรการการแก้ไขปัญหาการทุจริตภายใน
หน่วยงานที่มีสภาพบังคับหรือบทลงโทษอย่างจริงจัง
เมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระท าความผิด  
 

1. จัดท ามาตรการการตรวจสอบและก าหนดบทลงโทษ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานที่กระท าการทุจริตทั้งทาง
อาญา และทางวินัย 
2. จัดประชุมบุคลากรในหน่วยงานเพ่ือให้ร่วมรับทราบ
มาตรการก าหนดบทลงโทษเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
ทีก่ระท าการทุจริต 

1 ตุลาคม 2566 ถึง 
30 กันยายน 2567 
 
 

 
ส านักงานปลัด/ 

หน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน 

 2. จัดให้มีคณะกรรมการมาตรฐานจริยธรรมประจ า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือก ากับติดตามการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมของผู้บริหารท้องถิ่น 
และพนักงานส่วนท้องถิ่น 

1. ด าเนินการสรรหา คัดเลือก คณะกรรมการมาตรฐาน
จริยธรรมประจ าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2. จัดส่งรายชื่อคณะกรรมการมาตรฐานจริยธรรม
ประจ าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไปยังประธาน
คณะกรรมการมาตรฐานจริยธรรมประจ าจังหวัด เพ่ือลง
นามแต่งตั้ง 

1 ตุลาคม 2566 ถึง 
30 กันยายน 2567 

 
ส านักงานปลัด 

 

 ๓. การแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการ
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ 
ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการ
หรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

1. ติดต่อประสานงานกับผู้รับจ้างท าเว็บไซด์หลักของ
หน่วยงาน เพ่ือให้จัดท าช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในเว็บไซด์
หลักของหน่วยงาน ในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
2. จัดท ามาตรการคุ้มครองส าหรับผู้ให้ข้อมูล เบาะแส 
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
๓. ท าการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์มาตรการคุ้มครอง
ส าหรับผู้ให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริต    
เ พ่ือสาธารณชนได้รับทราบทางเว็บไซด์หลักของ
หน่วยงาน และบริ เวณที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

  
ส านักงานปลัด 

 

๑๕ 



 
 
ส่วนที่  ๓  การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานภาครฐั 
 
           ๓.๑ ในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ องค์การบริหารส่วนต าบลนาดีมีข้อจ ากัด       
ในการด าเนินงาน ดังนี้  
           ๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานด้านการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานภาครัฐ (ITA) มีการเปลี่ยนแปลงอยู่บ่อยครั้ง และเจ้าหน้าที่
ที่เข้ามารับผิดชอบแทนส่วนใหญ่ไม่ทราบเกี่ยวกับการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
           ๒. การด าเนินการแต่ละขั้นตอนล่าช้าและเจ้าหน้าที่ไม่ทราบรายละเอียดขั้นตอนในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
           ๓. เว็บไซด์หลักของหน่วยงานมีปัญหาทางด้านระบบเซิร์ฟเวอร์ (Server) อยู่บ่อยครั้ง ท าให้บางครั้งหน่วยงานได้มีการลงข้อมูลหรือเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐแล้ว ข้อดังกล่าวกลับหายไป ท าให้ต้องมีการลงข้อมูลใหม่
อยู่บ่อยครั้ง   

           ๓.๒ ข้อเสนอแนะ/แนวทางในการจัดการกับข้อจ ากัด  

           ๑. แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ในการแต่งตั้งคณะท างานเพ่ือสนับสนุนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) 
องค์การบริหารส่วนต าบลนาดี และแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน  
ต าบลนาดีเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ทราบขั้นตอนและการด าเนินงาน  
           ๒. จัดท าแผนการด าเนินงานและจัดการประชุมชี้แจงรายละเอียดขั้นตอนในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ 
หน่วยงานภาครัฐ 
           ๓. ติดต่อประสานงานกับบริษัทผู้จัดท าเว็บไซด์หลักของหน่วยงานให้ทราบถึงปัญหาการลงข้อมูลหรือเปิดเผยข้อมูลสาธารณะในการด าเนินการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐแล้ว ข้อมูลได้หายไป เพ่ือให้บริษัทผู้จัดท าเว็บไซด์หลักของหน่วยงานท าการปรับปรุง
แก้ไขปัญหาดังกล่าวในระยะยาวต่อไป  
 
 

*************************** 
 
 

๑๖ 


